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POSLOVNO - EDUKATIVNI CENTAR

PROFESIONALNO PONASANJE | RADNA ATMOSFERA

Kako svakodnevne reakcije, komunikacija i odnosi oblikuju kvalitet rada u kolektivu? ‘

> KOMUNIKACIJA, GRANICE | LIENA ODGOVORNOST
> REAKCIJE U ZAHTJEVNIM | NAPETIM SITUACIJAMA
> SAMOKONTROLA, STRES | PROFESIONALNI ODNOSI

Baska Voda 16. do 18. septembra 2026. GRAND HOTEL SLAVIA

UVOD U TEMU \ O

Radnu atmosferu najéeS¢e ne naruSavaju veliki dogadaji, nego
svakodnevna ponaSanja koja se postepeno pretvaraju u ozbiljan
organizacijski problem. Neprimjeren ton, izbjegavanje odgovornosti,
nejasne profesionalne granice, impulsivne reakcije, preSucivanje
problema i pogreSno tumacenje postupaka kolega direktno utiCu na
saradnju, izvrSavanje zadataka i povjerenje u kolektivu. Posljedice su
sporiji radni procesi, ¢eS¢i nesporazumi, prikriveni konflikti i sve vece
opterecenje zaposlenih.

Profesionalnost se ne pokazuje samo struénim znanjem, nego
nacinom komunikacije, preuzimanjem odgovornosti i ponaSanjem u
zahtjevnim situacijama. KVENTUM interaktivni seminar sa radionicama
usmjeren je na prepoznavanje ponasanja koja naruSavaju odnose,
jasnije postavljanje granica i razvoj samokontrole pod pritiskom.
Ucesnici ¢e kroz prakticne situacije analizirati vlastite reakcije,
razlikovati profesionalan odgovor od impulsivhog ponasanja te usvojiti
konkretne pristupe za smanjenje napetosti, rjeSavanje nesporazuma i
ocCuvanije kvalitetnih radnih odnosa.

CILJNA GRUPA \

Seminar je namijenjen zaposlenima u institucijama, javnim
preduze¢ima i kompanijama koji rade u timovima, svakodnevno
saraduju sa kolegama i ucestvuju u zajedni¢kim radnim procesima.
Posebno je koristan zaposlenima koji se suotavaju sa nesporazumima,
pritiscima, napetostima i naruSenim odnosima koji otezavaju
komunikaciju i izvrSavanje radnih zadataka. Sadrzaj je prilagoden
administrativnom,  stru¢nom i operativnom kadru, policijskim
sluzbenicima i drugim zaposlenima kojima su profesionalno ponasanje,
medusobno povjerenje i kvalitet saradnje vazni za svakodnevni rad.

|
KLJUCNI CILJEVI SEMINARA :‘(7’:

v~ Razumieti uticaj ponasanja na radnu atmosferu i kvalitetrada =

v~ Prepoznati obrasce komunikacije i ponasanja koji naruSavaju odnose
v~ Razviti vjestine za jaanje povjerenja, poStovanja i saradnje

v~ Razumijeti uticaj emocija, stresa i pritisaka na ponasanje na poslu

v Unaprijediti upravljanje napetostima i spre¢avanje konflikata

v~ JaCati emocionalnu inteligenciju i stabilnost u komunikaciji

v~ Razvijati odgovorniji odnos prema radu, kolegama i radnom okruzZenju

KORISTI ZA ORGANIZACIJU | UCESNIKE \

Seminar pomaze organizacijama da unaprijede profesionalno
ponasanje, smanje napetosti i ojacaju povjerenje medu zaposlenima.
Jasnija komunikacija i odgovornije reakcije doprinose stabilnijim
odnosima, boljoj saradnji i efikasnijem izvr§avanju radnih zadataka.

Ucesnici ¢e nauéiti prepoznati Stetne obrasce ponaSanja, bolje
upravljati emocijama i pritiscima te smirenije reagovati u zahtjevnim
situacijama. SteCena znanja moci ¢e neposredno primijeniti u radu,
posebno pri rjieSavanju nesporazuma i o€uvanju profesionalnih odnosa.

N \/
TEMATSKE CJELINE \ ,Q\

KOMUNIKACIJA, GRANICE | LICNA ODGOVORNOST
U Znacaj komunikacije za kvalitet saradnje i rad u kolektivu

U Povjerenje i postovanje kao osnova stabilnih odnosa

U Liéna odgovornost u komunikaciji i odnosu prema drugima

U Profesionalne granice i ponasanije u kolektivu

U Obrasci komunikacije koji jac¢aju ili slabe saradnju

g

REAKCIJE U ZAHTJEVNIM | NAPETIM SITUACIJAMA
0 Kako nastaju tihi konflikti, nerazumijevanje i napetosti na poslu?

O Prepoznavanje ponasanja koja naruSavaju odnose i saradnju

O Najces¢i uzroci tenzija medu zaposlenima

0 Uticaj nerijeSenih odnosa na komunikaciju i efikasnost rada

U Prepoznavanje manipulacije i konstruktivno rjeSavanje konflikta
SAMOKONTROLA, STRES | PROFESIONALNI ODNOSI
U Uloga emocionalne inteligencije u profesionalnim odnosima i saradniji
U Emocije, stres i pritisci kao faktori koji uti€u na ponasanje na poslu

U Prepoznavanje li€nih reakcija i upravljanje impulsivnim reakcijama

U Samokontrola i stabilnije reagovanje u stresnim situacijama D

U Razvijanje navika koje podrzavaju mentalno zdravlje na poslu
- , e
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Alen Buljubasi¢, dipl. pedagog-psiholog milelim)

Certificirani trener | ekspert za poslovnu psihologiju,
menadzZzment i HR, sa bogatim iskustvom u realizaciji
strucnih seminara, radionica i programa profesionalnog

P razvoja za javni i privatni sektor. Certificirani trener ADS
' BiH i ADS FBIiH. Realizovao je vise od 300 edukacija,
radionica, obuka i team building aktivnosti u BiH i regionu.

PRISTUP | METODE RADA \

[/Interaktivna predavanja i radionice zasnovane na stvarnim situacijama
[I Analiza pona$anja i radne atmosfere kroz prakti¢ne primjere

[ Prepoznavanje napetosti, reakcija i Stetnih obrazaca ponasanja
[Psiholoski alati za jasniju komunikaciju, povjerenje i stabilnije reakcije
[1 Studije slu¢aja, zajednic¢ka analiza i razmjena iskustava

[/ Prakticne smjernice za kvalitetnije odnose i stabilniju radnu atmosferu

VREMENSKI PLAN SEMINARA \

16. 9. 2026. (srijeda) 09:30 - 16:00 3 modula ukupno 5 sati
17. 9. 2026. (Cetvrtak) 09:30 - 16:00 3 modula ukupno 5 sati
18. 9. 2026. (petak)  09:00 - 11:00 1 modul

ukupno 90 minuta

= Seminar obuhvata 7 modula, u ukupnom trajanju od 11 sati i 30 minuta
= U navedeni raspored ukljuéene su planirane pauze



PRIJAVNI
OBRAZAC

@
A AY}; Kventum
POSLOVNO - EDUKATIVNI CENTAR
PROFESIONALNO PONASANJE | RADNA ATMOSFERA

Kako svakodnevne reakcije, komunikacija i odnosi oblikuju kvalitet rada u kolektivu?

> KOMUNIKACIJA, GRANICE | LIENA ODGOVORNOST
> REAKCIJE U ZAHTJEVNIM I NAPETIM SITUACIJAMA
> SAMOKONTROLA, STRES | PROFESIONALNI ODNOSI

Baska Voda 16. do 18. septembra 2026. GRAND HOTEL SLAVIA

Ogranicen broj uc¢esnika! :a Rok za prijavu g 9. 9. 2026. ST GV POPUNITI €ITKO

STAMPANIM SLOVIMA

REGISTRACIJA na dnu ¢lanka popunite online obrazac za prijavu.

KOTIZACIJA ZA UCESCE NA SEMINARU \ PUNI NAZIV
ORGANIZACIJE
Odobravamo popuste za rane prijave i
prijave vise ucesnika iz iste organizacije do 2. 9. 2026. ADRESA
mp 1 uesnik: 397,00 KM | 202,98 EUR POSTANSKI BROJ
mp 2 i viSe ucesnika: 367,00 KM | 187,64 EUR - po uéesniku m
Za prijave poslije 2. 9. 2026. Ty, ID BROJ
cijena kotizacije po u€esniku iznosi: 447,00 KM | 228 54 EUR PDV BROJ .
Oslobodeno od pla¢anja PDV-a. 0 — _
) O KONTAKT TELEFON
U CIJENU KOTIZACIJE UKLJUCENO: O = KONTAKT MOBITEL
v"Uéescée na seminaru: 7 modula, ukupno 11 sati i 30 minuta
v"Nastavni materijali: dokumentacija sa seminara u digitalnom formatu KONTAKT E-MAIL
v Digitalni materijali: PPT prezentacije, priru¢nici, testovi i preporuke - Ime Prezime
v"Radni materijal: papir i pribor za pisanje za rad na licu mjesta lc UCESNIK ’ m SObva
v Kontakt lista uéesnika: uz prethodnu saglasnost u¢esnika ! Zaokruzite
v Certifikat: zvani¢no uvjerenje o struénom usavrsavanju 1. g gg
v Osvjezenje: kafa, voda i sokovi tokom pauza u okviru seminara 11 1/2
DIGITALNO, MODERNO, ODRZIVO 2 g gg
U skladu sa savremenim standardima seminara i principima zelene prakse, svi 11 1/2
materijali dostupni su isklju€ivo u elektronskom formatu, lako, pregledno i pri ruci.
R » Tokom seminara materijalima pristupate brzo i jednostavno putem QR koda 3. g gg
d}/ P Kompletna dokumentacija bit ¢e vam dostavljena e-mailom nakon seminara 11 1/2
NACINI PRIJAVE AN\ 4 2 aa
PRIJAVNI OBRAZAC ) popunjen i ovjeren posaljite na: 11| 1/2
© e-mail: info@kventum.ba ili putem faksa +387 33 621 273 @ () 5 a2 ag
ONLINE mmp- posjetite www.kventum.ba, odaberite seminar i 11| 1/2

PRIJAVNI OBRAZAC sluzi iskljucivo za prijavu na seminar i rezervaciju smjestaja i nije informativnog karaktera

REZERVACIJA SMJESTAJA \ ) Datum M.P Potpis

Smjestaj je dostupan u GRAND HOTEL SLAVIAJ Obala Sv. Nikole 71
po posebnim cijenama za ucesnike seminara: Baska Voda | Hrvatska

1/1 soba (jednokrevetna) po osobi/danu 141,00 EUR | Wellness i fitnes centar
1/2 soba (dvokrevetna) po osobi/danu 86,00 EUR | _ukiluceni u cjienu.
Boravisna taksa po osobi/danu 1,80 EUR | Parking = 15 EUR dan

>

Prijava i smjestaj NAPOMENE Proces plac¢anja K

Nakon §to zaprimimo popunjen prijavni obrazac ili izvrSite online registraciju, K t
kontaktirat ¢emo vas radi dogovora svih detalja. KVENTUM ce izvrSiti Ve n u m

rezervaciju smjestaja za vas u hotelu i dostaviti vam: POSLOVNO - EDUKATIVNI CENTAR

1. Potvrdu prijave na seminar 2. Predracun za kotizaciju 3. Predracun za smjestaj
vrdu prijav i un za kotizaciju un za smjestaj @ 4387 33 621 268 info@kventum.ba @ kventum.ba
P Uplata kotizacije i smjestaja prema predracunima najkasnije do 11. 9. 2026.

p e — ” — M +38733621273 D 38761307131 o (Y (%B
Posebne cijene smjestaja dostupne su iskljucivo ucesnicima Koji rezervaciju i +387 61267373
uplatu obave putem KVENTUM. Ako smjestaj placate direktno hotelu ili drugim 9 Tvornitka 3 lﬁ
putem, rezervaciju ste duzni izvrSiti sami. U tom sluGaju uslovi smjestaja i 71000 Sarajevo ﬁ facebook.com/kventum.ba ke @

naplate ureduju se direktno sa hotelom. Bosna i Hercegovina

Svaka uspjesna karijera polinje dobrom edukacijom!
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