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POSLOVNO - EDUKATIVNI CENTAR

PROFESIONALNI ODNOSI U KOLEKTIVU

Kako ojacati povjerenje, sprijeciti konflikte i unaprijediti svakodnevnu saradnju?

» Komunikacija, granice i odgovornost u radu sa kolegama

» Meduljudski odnosi, tihi konflikti i tenzije na poslu
» Emocionalna inteligencija, stres i pritisci na poslu

Dubrovnik 15. do 17. jula 2026. GRAND HOTEL PARK - VILLA PARK

UvoD U TEMU \

Profesionalni odnosi u kolektivu imaju direktan uticaj na kvalitet rada, nivo
saradnje i ukupno funkcionisanje organizacije. U svakodnevnom radu
zaposleni se suoCavaju sa razli¢itim oblicima pritisaka, nerazumijevanja,
napetosti i emocionalnih reakcija koje uti€¢u na komunikaciju, medusobne
odnose i efikasnost u radu. Kada se takve situacije ne prepoznaju na
vrijeme, Cesto dolazi do tihih konflikata, slabljenja povjerenja, pada
motivacije i otezane saradnje medu zaposlenima. U mnogim
organizacijama najvecCi problemi ne nastaju zbog formalnih procedura,
nego zbog nacina na koji ljudi komuniciraju, reaguju pod pritiskom,
tumace ponaSanje drugih i grade odnose u kolektivu. Zato sve vedi
znaCaj imaju teme koje pomazu zaposlenima da bolje razumiju
meduljudske odnose, upravljaju emocijama, smanjuju napetosti i razvijaju
zreliji pristup radu i saradnji sa drugima. Ovaj seminar pruza prakti¢an i
primjenjiv pristup razumijevanju odnosa kroz savremene alate poslovne
psihologije. Kroz primjere iz prakse, interaktivni rad i smjernice, u€esnici
¢e unaprijediti kvalitet komunikacije, jacati saradnju i povjerenje, bolje
razumijeti uticaj stresa i emocija na svakodnevni rad te graditi stabilnije i
odgovornije odnose u organizaciji.

CILJNA GRUPA \

Seminar je namijenjen zaposlenima u institucijama, javnim preduzec¢ima i

kompanijama koji Zele unaprijediti profesionalne odnose, kvalitet

komunikacije i saradnju u kolektivu. Posebno je koristan za zaposlene

koji rade u timovima, svakodnevno saraduju sa kolegama, ucestvuju u

zajednickim radnim procesima ili se suo€avaju sa napetostima, pritiscima

i izazovima u meduljudskim odnosima na poslu. Posebno je koristan za

administrativni, struéni i operativni kadar, kao i za zaposlene koji zele

razvijati zreliji pristup radu, ojacati medusobno povjerenje i doprinijeti

stabilnijim odnosima i kvalitetnijoj saradnji u organizaciji. w1,
KLJUENI CILJEVI SEMINARA .‘:‘O‘f_

v Razumijeti znacaj profesionalnih odnosa za kvalitet rada =

v Prepoznati obrasce ponasanja koji uti€u na odnose u kolektivu

v Jacati povjerenje, saradnju i medusobno postovanje

v Bolje razumijeti uticaj emocija, stresa i pritiska na radne situacije

v Unaprijediti upravljanje napetostima i smanjenje konflikata

v Jacati EQ kao osnovu profesionalnog ponasanja i saradnje
v Razvijati odgovorniji odnos prema radu i kolektivu

KORISTI ZA ORGANIZACIJU | UCESNIKE \

Seminar pomaze organizacijama da unaprijede meduljudske odnose,
smanje napetosti i ojaCaju povjerenje i saradnju medu zaposlenima. Time
se jata komunikacija, unapreduju radni odnosi i stvaraju bolji uslovi za
efikasnije i odgovornije izvrSavanje radnih zadataka. UCesnici ¢e kroz
prakticne sadrzaje i primjere iz prakse nauciti kako prepoznati obrasce
ponasanja koji slabe saradnju, kako bolje upravljati emocijama i
pritiscima na poslu te kako razvijati zrelije profesionalne odnose. Seminar
doprinosi  sigurnijoj komunikaciji, smirenijem reagovanju u napetim
situacijama i odgovornijem profesionalnom ponas$anju.

TEMATSKE CJELINE \ Q.

KOMUNIKACIJA, POVJERENJE | ODGOVORNOST U KOLEKTIVU
Ul Znacaj komunikacije za kvalitet saradnje i rad u kolektivu

U Povjerenje i postovanje osnova stabilnih odnosa medu zaposlenima
Ul Liéna odgovornost u komunikaciji i odnosu prema drugima

U Profesionalne granice i ponasanje u kolektivu N E

Ul Obrasci komunikacije koji jac¢aju ili slabe saradnju :

TIHI KONFLIKTI, TENZIJE | MEDULJUDSKI ODNOSI NA POSLU
U1 Kako nastaju tihi konflikti, nerazumijevanje i napetosti na poslu?

Ul Prepoznavanje ponaSanja koja narusavaju odnose i saradnju

U1 Najéesci uzroci tenzija medu zaposlenima

[l Uticaj nerijeSenih odnosa na komunikaciju i efikasnost rada

Ul Prepoznavanje manipulacije i konstruktivno rieSavanje konflikta

EQ, STRES | STABILNIJA SARADNJA U SVAKODNEVNOM RADU
Ul Uloga emocionalne inteligencije u profesionalnim odnosima i saradniji
Ll Emocije, stres i pritisci kao faktori koji utiCu na ponasanje na poslu

U Prepoznavanije li¢nih reakcija i upravljanje impulsivnim reakcijama

Ll Samokontrola i stabilnije reagovanje u stresnim situacijama NE

Ul Razvijanje navika koje podrzavaju mentalno zdravlje u poslu
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Alen Buljubasi¢, dipl. pedagog-psiholog [!1
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Certificirani trener i ekspert za poslovnu psihologiju,

menadZment | HR, sa bogatim iskustvom u realizaciji
struénih seminara, radionica i programa profesionalnog

= razvoja za javni i privatni sektor. Certificirani trener ADS
' BiH i ADS FBiH. Realizovao je vise od 300 edukacija,
radionica, obuka i team building aktivnosti u BiH i regionu.

PRISTUP | METODE RADA \

» Interaktivna predavanja i radionice sa fokusom na radne situacije

- PraktiCni primjeri i analiza odnosa, komunikacije i ponasanja

b Prepoznavanje napetosti, emocionalnih reakcija i obrazaca ponasanja
> Psiholo$ki alati za jaanje komunikacije, povjerenja i stabilnosti

b Studije slucaja, zajednicka analiza i razmjena iskustava
P Prakti¢ne smjernice za zdravije odnose i kvalitetniji rad

VREMENSKI PLAN SEMINARA \

15. 7. 2026. (srijeda) 09:30 - 16:00 3 modula ukupno 5 sati
16. 7. 2026. (Cetvrtak) 09:30 - 16:00 3 modula ukupno 5 sati
17.7. 2026. (petak)  09:00 - 11:00 1 modul

ukupno 90 minuta

v Seminar obuhvata 7 modula, u ukupnom trajanju od 11 sati i 30 minuta
v" U navedeni raspored uklju¢ene su planirane pauze
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Ogranicen broj uéesnika! .ﬁ Rok za prijavu 8. 7. 2026. ST GV POPUNITI €ITKO

STAMPANIM SLOVIMA

REGISTRACIJA na dnu ¢lanka popunite online obrazac za prijavu.

KOTIZACIJA ZA UCESCE NA SEMINARU \ PUNI NAZIV
ORGANIZACIJE
Odobravamo popuste za rane prijave i
prijave vise ucesnika iz iste organizacije do 1. 7. 2026. ADRESA
m 1 udesnik: 397,00 KM | 202,98 EUR POSTANSKI BROJ
mp 2 i viSe ucesnika: 367,00 KM | 187,64 EUR - po ucesniku m
Za prijave poslije 1. 7. 2026. ™y, ID BROJ
cijena kotizacije po u€esniku iznosi: 447,00 KM | 228 54 EUR PDV BROJ .
Oslobodeno od pla¢anja PDV-a. 0 — _
) O KONTAKT TELEFON
U CIJENU KOTIZACIJE UKLJUCENO: O = KONTAKT MOBITEL
v"Uéescée na seminaru: 7 modula, ukupno 11 sati i 30 minuta
v"Nastavni materijali: dokumentacija sa seminara u digitalnom formatu KONTAKT E-MAIL
v Digitalni materijali: PPT prezentacije, priru¢nici, testovi i preporuke - Ime Prezime
v"Radni materijal: papir i pribor za pisanje za rad na licu mjesta :o UCESNIK ’ m SObva
v Kontakt lista uéesnika: uz prethodnu saglasnost u¢esnika ! Zaokruzite
v Certifikat: zvani¢no uvjerenje o struénom usavrsavanju 1. g gg
v Osvjezenje: kafa, voda i sokovi tokom pauza u okviru seminara 11 1/2
DIGITALNO, MODERNO, ODRZIVO 2 g gg
U skladu sa savremenim standardima seminara i principima zelene prakse, svi 11 1/2
materijali dostupni su isklju€ivo u elektronskom formatu, lako, pregledno i pri ruci.
>, P> Tokom seminara materijalima pristupate brzo i jednostavno putem QR koda 3. g gg
#Y> p Kompletna dokumentacija bit ¢e vam dostavljena e-mailom nakon seminara 11 1/2
NACINI PRIJAVE AN\ 4 2 aa
@ PRIJAVNI OBRAZAC ) popunjen i ovjeren posaljite na: 11| 1/2
© e-mail: info@kventum.ba ili putem faksa +387 33 621 273 @() |5 alaa
ONLINE mmp-posjetite www.kventum.ba, odaberite seminar i 1M 1/2

PRIJAVNI OBRAZAC sluzi iskljucivo za prijavu na seminar i rezervaciju smjestaja i nije informativnog karaktera

REZERVACIJA SMJESTAJA \ 2 Datum MLP Potpis

Posebne cijene smjestaja za u€esnike seminara
u hotelu GRAND HOTEL PARK - VILLA PARK.

1/1 soba (jednokrevetna) po osobi/danu 189,00 EUR | spa centar, fitnes
1/2 soba (dvokrevetna) po osobi/danu 119,00 EUR centar i parking
Boravi$na taksa po osobi/danu 2,65 EUR | ukljuéeni u cijenu.

>

Prijava i smjestaj NAPOMENE Proces plaéanja K

Nakon §to zaprimimo popunjen prijavni obrazac ili izvrSite online registraciju, K t
kontaktirat ¢emo vas radi dogovora svih detalja. KVENTUM ce izvrSiti Ve n u m

rezervaciju smje$taja za vas u hotelu i dostaviti vam: POSLOVNO - EDUKATIVNI CENTAR

1. Potvrdu prijave na seminar 2. Predracun za kotizaciju 3. Predracun za smjestaj i
Py - — @ +387 33 621 268 info@kventum.ba F‘k:‘/‘ kventum.ba

= £
I +38733621273 D ¥8761307131 ¢y (W \9?

+387 61267373

Mata Vodopica 2
Dubrovnik | Hrvatska

P Uplata kotizacije i smjestaja prema predracunima najkasnije do 10. 7. 2026.

Posebne cijene smjestaja dostupne su iskljuCivo ucesnicima koji rezervaciju i
uplatu obave putem KVENTUM. Ako smjestaj placate direktno hotelu ili drugim Tvornitka 3 e

putem, rezervaciju ste duzni izvrSiti sami. U tom sluGaju uslovi smjestaja i e 71 000 Sarajevo n facebook.com/kventum.ba s @
naplate ureduju se direktno sa hotelom. Bosna i Hercegovina

Svaka uspjesna karijera polinje dobrom edukacijom!




