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SOCIJALNE KOMPETENCIJE KAO KLJUCNI FAKTOR ZA
EFIKASNO RJESAVANJE INTERPERSONALNIH PROBLEMA
U SAVREMENOM RADNOM OKRUZENJU

UTICAJ TEHNOLOGIJE NA RAZVOJ | PRIMJENU INTERPERSONALNIH VJESTINA
EMPATIJA | KOGNITIVNA FLEKSIBILNOST KREATIVNI ALATI ZA RJIESAVANJE KONFLIKATA
SAMOSVIJEST | PERCEPCIJA GLAVNI ELEMENTI ZA RAZVOJ INTERPERSONALNE DINAMIKE

Baska Voda

Seminar namijenjen: \

Zaposlenicima svih profila (direktorima, menadzerima, HR menadzerima,
rukovodiocima, tim liderima, sekretarima, sekretaricama,
administrativnim  djelatnicima, Salterskim sluZbenicima, policijskim
sluzbenicima, zaposlenicima iz sektora za komunikacije, ljudske
potencijale, prodaju, finansije, zdravstvo, pravo i druge) u organizacijama
javnog i privatnog sektora. Seminar je takode pogodan i za sve ostale
profesionalce koji zele da budu efikasniji na svom radnom mjestu kroz
unapredenje savremenih socijalnih vjestina u svakodnevnom poslovar?ju.
/

Ciljevi i svrha: \ :Q:

P Analizirati kako tehnologija mijenja nacin socijalne komunikacije
medu kolegama i klijentima

P Razumijeti uticaj digitalne komunikacije na interpersonalne vjestine

P> Upoznavanje sa tehnoloSkim alatima koji mogu olaksSati ili otezati
svakodnevno poslovanje

) Definisanje tehnoloSkih rjeSenja koja mogu poboljSati timsku
saradnju i efikasnost

)-Bolie razumijevanje sopstvenog ponaSanja i empatije u
meduljudskim odnosima

p-Usvajanje  efikasnih metoda, alata i tehnika za razvoj
interpersonalnih vjestina

» Razumijeti koncept empatije u rieSavanju konfliktnih situacija

) Ispitati kako kognitivna fleksibilnost moze potaknuti kreativno

rieSavanje problema
P> Usvajanje metoda za bolje razumijevanje suprostavljenih stavova
P> Odabir “prave reakcije” - snalazenja u zahtjevnim situacijama
P Inovativne tehnike razvoja samosvijesti, samokontrole i motivacije
p Analizirati kako percepcija drugih ljudi utic¢e na nasa uvjerenja
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Kroz unapredenje socijalnih vjestina zaposlenika, podstice se izgradnja
pozitivnih meduljudskih odnosa $to dalje doprinosi poboljSanju
organizacijske kulture i povecanju produktivnosti u radu. Ove vjestine
omogucavaju efikasnije vodenje poslovnih zadataka, lak$e snalazenje
u izazovnim situacijama te izgradnju kvalitetnih profesionalnih odnosa
sa kolegama i poslovnim partnerima.

Kroz ovakav vid edukacije, organizacije ¢e osigurati razvoj neophodnih
vjesStina kod zaposlenika, Sto ¢e rezultirati unapredenjem radne
atmosfere i motivacije. Osim toga, vazno je istaknuti da zanemareno
mentalno zdravlje moZe imati zna€ajan uticaj na produktivnost radne
snage. Podaci istrazivanja ukazuju da ¢ak 20% radne populacije pati
od problema vezanih uz mentalno zdravlje.

Fokus ovog seminara ¢e biti na aktivnom u&eScu i interakciji svih
uCesnika, kroz primjere iz prakse, radionice i prakticne vjezbe, sa
ciliem usvajanja naprednih socijalnih vjestina i metoda primjene istih u
radnom okruZenju. Posebna paznja ¢e biti posvecena razvijanju
samosvijesti, empatije, samokontrole i li€cnog razvoja, kako bi u€esnici
stekli uvid u vlastitu emocionalnu inteligenciju te razvili strategije za
efikasno upravljanje emocijama na svom radnom mjestu.

Korist za organizaciju i u€esnika:

| 29.-31.05.2024. | GRAND HOTEL SLAVIA
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mUticaj tehnologije na meduljudske odnose, saradnju i timski rad

B Strategije za rjeSavanje problema putem digitalnih kanala

mKako koristiti tehnologiju za unapredenje komunikacije i saradnje?
mVjestine za upravljanje sa uvjerenjima, predrasudama i razli¢itostima
mUloga percepcije i uticaj pozitivne / negativne povratne informacije

! IEMPATIJA | KOGNITIVNA FLEKSIBILNOST

- KREATIVNI ALATI

EKljucni elementi empatije i njezina uloga u konfliktnim situacijama
B Prilagodavanije razli¢itim perspektivama i promjena percepcije o
B Umjetnost dijaloga - osnovni alat u meduljudskim odnosima AN
W Razvoj vjestina za upravljanje emocijama u konfliktnim situacijama

B Kreativne strategije za rieSavanje konflikata - novi obrasci ponaSanja

ELEMENTI INTERPERSONALNE DINAMIKE
- SAMOSVIJEST | PERCEPCIJA

mPercepcija - uticaj subjektivnog dozivljaja na interpersonalne odnose
mSamosvijest i vaznost prepoznavanja vlastitih snaga i slabosti o
mUvjerenja - skriveni obrasci i fenomeni u socijalnim vjestinama “5=
mUticaj na percepciju drugih kroz aktivno sluSanje, empatiju i emocije
mEmocionalna inteligencija - samokontrola, motivacija i svjesnost
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' Alen Buljubasi¢ ' dipl. pedagog-psiholog A AA

Certificirani trener za teme iz oblasti poslovne psihologife,

; menadZmenta i upravijanja ljudskim potencijalima. Dugogodi$nje

iskustvo iz oblasti izrade i realizacije programa obrazovanja

odraslih zatim organizacije i realizacije edukacija i savjetovanja u obliku

seminara, radionica, obuka, treninga ikoucing programa. Certificirani trener

ispred Agencije za drzavnu sluzbu BiH i FBiH. Preko 250 odrzanih internih i

eksternih edukacija (treninzi, radionice, obuke, seminari) za zaposlenike svih
nivoa iz drzavnih i javnih institucija, kao i privatnih firmi.

: SN Ok
Raspored i metodologija rada: \ ASRA

29.05.2024. Srijeda 10:00 - 16:00 < 3 Modula / 5 sati
30.05.2024. Cetvrtak 09:30 - 16:00 € 3 Modula / 5 sati
31.05.2024. Petak  09:00 - 11:00 < 1 Modul / 90 min

Seminar je visoko interaktivan, sa iznoSenjem problematike sa
kojom se ucesnici susrecCu, zajednic¢ka diskusija i pronalaZzenje
rieSenja za konkretne situacije kroz predavanja i razmjenu
iskustava, kao i prakti¢ne vjezbe i radionice.

Prioritet nam predstavlja da odmah nakon seminara u€esnici budu
sposobni i motivisani da naucene tehnike primjenjuju u praksi.

X1 Koristimo se raznovrsnom i savremenom metodologijom rada:
individualni i timski rad, simulacija situacija, igranje uloga i demonstracija
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¥ _ Broj ugesnika g Prijave traju do:  slmmia

ogranicen! .
POPUNITI CITKO STAMPANIM SLOVIMA

Kotizacija i naéini prijave: \ NAZIV
ORGANIZACIJE

Odobravamo popuste za rane prijave i
prijave vide udesnika iz iste organizacije do == 17.05.2024. ULICA | BROJ
= 1 uéesnik 390,00 KM /199,40 EUR POéTANSK' BROJ
mp 2 i viSe ucesnika 350,00 KM / 178,95 EUR - po u¢esniku (e1:7:\»)

6 Za prijave poslije 17.05.2024. cijena kotizacije po u€esniku iznosi: TELEFON | MOBITEL D
s 430,00 KM /219,85 EUR FAKS

('Y osiobodeno piacanis Pov-s "o EIVIE

. S <Ny ID BROJ
U cijenu kotizacije uklju¢eno: A )
P UceSc¢e na edukaciji - 7 Modula = 11h i 30 min PDV BROJ

; Dokumentac s aterelu prtar) sekvonsioi o R Soba
; : ’ " Radno mjesto Al
b Materijal za pisanje J (Zaokruzite)
p- Kontakt podaci - poslovno umrezavanje ucesnika 1. g QQ
p Uvjerenje o usavrSavanju (Certifikat) TIET
P Pice osvjezenja i kafe pauze za vrijeme edukacije
Prijavu moZete izvrsiti na dva nacina: 2. = gg
1. Popunjen i ovjeren PRIJAVNI OBRAZAC mozete poslati putem: 11| 1/2
e-mail adrese = info@kventum.ba 3. g gg
I faksa = +387 33 621 273 11| 1/2
2. Mozete se prijaviti i ONLINE preko www.kventum.ba. Kiikom na 4. g gg
link edukacije otvara se ¢lanak sa svim potrebnim informacijama o izabranoj 171 | 1/2
cedukaciji, a na dnu ¢lanka nalazi se opcija ONLINE REGISTRACIJA 5 =) gg
Rezervacija smjestaja: \ 111/2

PRIJAVNI OBRAZAC sluzi iskljucivo za prijavu na seminar i
rezervaciju smjestaja i nije informativnog karaktera.

Rezervacija smjeStaja za ucesnike omogucena je u jednom od
najliepsSih hotela u Baskoj Vodi "GRAND HOTEL SLAVIA"™ po

veoma povoljnim cijenama samo za nase klijente: Datum MP Potpis
1/1 soba (jednokrevetna) po osobi/danu 99,00 € 9
Q 1/2 soba (dvokrevetna) po osobi/danu 79,00 €
Boravi$na taksa po osobi/danu 1,33 € Ob&_"a : »
@ Spa centar, hotelski bazen, fitnes centar, o 7N1|kole @
WI-FI i doru€ak uklju€eni u cijenu.
Parking (kod hotela Horizont) P 1 vozilo za 24 h = 12,00 € 4

R ° ) ] A: UL Tvornicka br. 3
Prema raspoloZivosti. Placanje parkinga iskljucivo na recepciji hotela. : Y : 71 000 Sarajevo | BiH

@ T-+387 33 621 268

Placanje kotizacije i smjestaja putem predracuna do 24.05.2024.

» Nakon $to nam dostavite popunjen prijavni obrazac ili online prijavu, izvrsit éemo Kve n t u m |% F: +387 33 621 273

rezervaciju smjestaja za vas u hotelu i poslati vam potvrdu prijave na seminar, kao
POSLOVNO - EDUKATIVNI CENTAR D Vi + 387 61 307 131@@

i predracune za kotizaciju i smjestaj.
» Samo za ucesnike koji izvre rezervaciju i pla¢anje smjestaja preko KVENTUM M- + 387 61 267 373

vrijede navedene niZe cijene. @ kventum.ba
» Ukoliko zelite platiti va$ smjestaj na recepciji hotela ili na neki drugi nacin, potrebno info@kventum.ba
je da sami izvrSite rezervaciju smjeStaja i u tom slu¢aju KVENTUM ne preuzima n /kventum.ba °

nikakvu odgovornost za hotel i smjestaj.

Svaka uspjesna karijera polinje dobrom edukacijom!






